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Abstrack 

This study aims to determine the effect of price, service quality, and promotion in the perspective of Islamic 

economics on purchasing decisions at Batik Putra Ardhana Laweyan. The population in this research is Putra 

Batik Ardhana Laweyan's consumers. Sampling was carried out using the slovin form ula, namely 70 respondents. 

The research method used is a quantitative research method using descriptive statistics, instrument tests, classical 

assumption tests and multiple linear regression analysis. The results of this study partially (t test) are the effect 

of price with a t value of 4.437 and a significant value of 0.000, so it has a positive and significant effect on 

purchasing decisions. The effect of service quality with a t value of 0.134 and a significant value of 0.894 means 

that there is no eff ect and is not significant on purchasing decisions. The influence of promotion with a t value of 

4.303 and a significant value of 0.000 means a positive and significant effect on purchasing decisions. 
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1. PENDAHULUAN 

Zaman seikarang ini teilah meinuintuit adanya peiruibahan dalam seigala bidang, salah satuinya adalah bidang 

peimasaran. Uintuik meiningkatkan peinjuialan produik ataui jasa yang optimal, peimilik peiruisahaan beiruisaha meincari 

strateigi bisnis deingan beirbagai konseip peimasaran apa yang akan dilakuikan uintuik meiningkatkan peinjuialan produik 

ataui jasa meireika. Batik teilah meinjadi salahsatui keibanggaan milik bangsa Indoneisia. Pada builan Oktobeir 2009 

lalui, Badan Peirseirikatan Bangsa-Bangsa, Uiniteid National Eiduication, Scieintific, and Cuiltuiral Organization 

(UiNEiSCO) meinguikuihkan batik seibagai warisan keimanuisiaan uintuik buidaya lisan nonbeindawi ataui Masteirpieiceis 

of thei Oral and Intangiblei Heiritagei of Huimanity. Seijak ituilah, pada tanggal 2 Oktobeir diteitapkan seibagai “Hari 

Batik” Nasional. Hal ini me injadi momeintuim yang baik guina meinuimbuihkeimbangkan batik hingga keipeilosok 

daeirah seikalipuin. (Wuilandari, 2011:7). Meinuiruit Fandy Tjiptono (2019) strateigi meiruipakan peineintuian tuijuian dan 

sasaran pokok jangka panjang peiruisahaan, seirta peineirapan seirangkaian tindakan dan alokasi suimbeir daya yang 

dibuituihkan uintuik meiwuijuidkan tuijuian teirseibuit. Bisnis toko batik yang seimakin banyak diteimuii dikota, meireika 

seicara tidak langsuing seidang meilakuikan peirsaingan baik dari seigi produik, harga, peilayanan, dan promosi. Oleih 

kareina itui, peineirapan strateigi meimasarkan produik dan jasa sangatlah peinting bagi seiorang agar dapat bisa 

beirsaing dan juiga meimpeingaruihi konsuimein agar maui meimbeili produik yang meireika juial ataui tawarkan. 

Dalam hal meinjuial produiknya, peimilik toko haruis bisa meindapatkan keipeircayaan konsuimein, beibeirapa 

caranya adalah deingan meinawarkan produik seisuiai deingan harga, kuialitas peilayanan dan promosi yang baik ataui 

sikap kita teirhadap konsuimein. Disamping itui, hal ini seicara langsuing adalah cara yang cuikuip teipat dalam beirsaing 

dan juiga meinarik konsuimein agar keimbali meimbeili produik dan meirasa bahwa disinilah meireika meincari 

keibuituihannya ataui meimuituiskan uintuik meimbeili. Keipuituisan peimbeilian konsuimein bagian dari adalah peirilakui 

konsuimein yaitui stuidi teintang bagaimana individui, keilompok, dan organisasi meimilih, meimbeili, meingguinakan, 

https://journal.itbaas.ac.id/jieig
mailto:ifanuraini23@gmail.com


Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam dan General, 2(01), 2023, 213 

Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam dan General, ISSN: - ; E-ISSN: - 

dan bagaimana barang, jasa, idei ataui peingalaman uintuik meimuiaskan keibuituihan dan keiinginan meireika (Kotleir & 

Amstrong, 2016). 

Pada penelitian terdahulu dengan judul “Analisis Peingaruih Kuialitas Peilayanan, Harga, Word of Mouith dan 

Kuialitas Produik teirhadap Keipuituisan Peimbeilian di Batik Danui Gaya Colleiction”, hasil penelitian tersebut dapat 

disimpulkan bahwa variabeil Kuialitas Peilayanan dan Harga beirpeingaruih signifikan pada variablei keipuituisan 

peimbeilian, seidangkan Word of Mouith dan Kuialitas Produik tidak beirpeingaruih signifikan pada keipuituisan 

peimbeilian (Rika Puispaningruim dan Andri Nuirtantiono, 2022). Supartono (2022) melakukan penelitian dengan 

judul “Peingaruih Kuialitas Produik, Harga dan Promosi teirhadap keipuituisan peimbeilian  batik di Pasar Batik Truismi 

Kabuipatein Cireibon”, hasil penelitian tersebut dapat disimpulkan bahwa variabeil kuialitas produik, harga dan 

promosi masing-masing meimiliki peingaruih positif dan signifikan teirhadap keipuituisan peimbeilian. Berdasarkan 

uraian yang telah dijelaskan tersebut peneliti tertarik untuk menganalisis pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, 

Dan Promosi Dalam Perspektif Ekonomi Islam Terhadap Keputusan Pembelian Di Batik Putra Ardhana Laweyan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Dan Promosi Dalam 

Perspektif Ekonomi Islam Terhadap Keputusan Pembelian Di Batik Putra Ardhana Laweyan. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah Konsumen Batik Putra 

Ardhana Laweyan. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin. Jenis data yang 

digunakan merupakan data primer, menggunakan data melalui wawancara, observasi, dokumentasi dan kuesioner. 

Alat analisis yang digunakan adalah SPSS 23, menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik, uji regresi linier 

berganda, dan uji hipotesis. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Hasil Penelitian 

Tabel 1. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Modell 

Ulnstandardizeld Coelfficielnts Standardizeld Coelfficielnts 

B Std. Elrror Belta 

1 (Constant) -1,083 1,276  

Harga 0,588 0,132 0,495 

Kualitas Pelayanan 0,013 0,098 0,014 

Promosi 0,470 0,109 0,418 

Berdasarkan Tabel 1 diatas, maka dapat dirumuskan persamaan regresi linier berganda sebagai berikut: Y = 

α + (β1)X1 + (β2)X2 + (β3)X3 + e 

Y = -1,083 + 0,588 X1 + 0,013 X2 + 0,470 X3 + ei 

Tabel 2. Hasil Uji F (Kelayakan Model) 

Model df Mean Square F Sig. 

 Regression 3 133,927 63,976 0,000b 

Residual 66 2,093   

Total 69    

Berdasarkan tabel 2 di atas diperoleh nilai F sebesar 63,976 dengan nilai signifikansi 0,000. Dengan melihat 

tabel Uji F dengan tingkat signifikansi 0,05 diperoleh nilai Ftable sebesar 2,744. Kriteria data dikatakan layak 

apabila Fhitung ≥ Ftable dan p-value F-statistik ≤ 0,05. Dari hasil penelitian ini diperoleh hasil 63,976 ≥ 2,744 dan 

0,000 ≤ 0,05 sehingga model regresi layak digunakan. 

Tabel 3. Hasil Uji t (Uji Parsial) 

Variabel thitung ttabel Sig Hipotesis Hasil 

Harga 4,437 1,668 0,000 H1 Terima Berpengaruh  signifikan 

Kualitas Pelayanan 0,134 1,668 0,894 H2 Tolak Tidak ada pengaruh signifikan 

Promosi 4,303 1,668 0,000 H3 Terima Berpengaruh signifikan 
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Uji t digunakan untuk mengetahui signifikasi pengaruh masing-masing variabel independen pembiayaan 

harga, kualitas pelayanan dan promosi terhadap variabel dependen Keputusan Pembelian secara parsial. Pada 

penelitian ini menggunakan nilai signifikansi sebesar 0,05. Dari tabel 9 dapat dibuat persamaan regresi sebagai 

berikut: Y = -1,083 + 0,588 X1 + 0,013 X2 + 0,470 X3 + ei 

a. Pengujian koefisien variabel harga (X1) 

Hipotesis uji koeifisiein reigreisi variabeil harga (X1) sebagai berikut, H1 = harga memiliki pengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan tabel 8 diperoleh nilai t hitung sebesar 4,437 dengan 

arah positif dan t tabel sebesar 1,668 sehingga t hitung lebih besar dari t tabel (4,437 > 1,668) dengan nilai 

signifikan 0,000. Nilai signifikan tersebut lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) menunjukkan bahwa H1 

diterima, artinya bahwa harga berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

b. Pengujian koefisien variabel kualitas pelayanan (X2) 

Hipotesis uji koeifisiein reigreisi variabeil kualitas pelayanan (X2) sebagai berikut, H2 = kualitas pelayanan 

tidak ada pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan tabel 8 diperoleh nilai t hitung 

sebesar 0,134 dan t tabel sebesar 1,668 sehingga t hitung lebih kecil dari t tabel (0,134 > 1,668) dengan nilai 

signifikan 0,894. Nilai signifikan tersebut lebih besar dari 0,05 (0,894 < 0,05) menunjukkan bahwa H2 ditolak, 

artinya kualitas pelayanan tidak ada pengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

c. Pengujian koefisien variabel promosi (X3) 

Hipotesis uji koeifisiein reigreisi variabeil promosi (X3) sebagai berikut, H3 = promosi berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan tabel 8 diperoleh nilai t hitung sebesar 4,303 dan t 

tabel sebesar 1,668 sehingga t hitung lebih besar dari t tabel (4,303 > 1,668) dengan nilai signifikan 0,000. 

Nilai signifikan tersebut lebih kecil dari 0,05 (0,000 < 0,05) menunjukkan bahwa H3 diterima, artinya promosi 

pengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Determinasi R2 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0,863 0,744 0,732 1,447 

Koefisiensi determinasi bertujuan untuk mengetahui seberapa besar kemampuan variabel independen 

menjelaskan variabel dependennya. Berdasarkan tabel 10 menunjukkan bahwa nilai Adjusted R Square sebesar 

0,732 yang artinya 73,2%. Seidangkan sisanya seibeisar 26,8% (100% - 73,2%) dipeingaruihi oleih variabeil-variabeil 

lain yang tidak dimasuikkan kei dalam peineilitian ini. 

3.2. Pembahasan 

3.2.1. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan uji validitas pengaruh (uji t) menunjukkan bahwa Harga berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Hal ini diseibabkan kareina dalam meimbeili sebuah produk, harga harus dipertimbangkan 

guna memenuhi harapan pelanggan. Semakin tinggi harga maka akan meimpeingaruihi keipuituisan peimbeilian di 

Batik Puitra Ardhana Laweiyan. Peineilitian ini meinduikuing peineilitian seibeiluimnya oleih Rika Puispaningruim dan 

Andri Nuirtantiono (2022), beirdasarkan hasil analisisnya Harga beirpeingaruih positif teirhadap Keipuituisan 

peimbeilian deingan nilainya leibih keicil dari 0,05 yaitui 0,002 (0,002 < 0,05) ataui signifikan. Beirarti modeil reigreisi 

antar variabeil beibas dan variabeil teirikat adalah baik dan simuiltan. 

3.2.2. Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan uji validitas pengaruh (uji t) menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan tidak ada pengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Apapuin kuialitas peilayanan yang ada dalam Batik Puitra Ardhana tidak 

meimpeingaruihi konsuimein dalam keipuituisan peimbeilian. Hal ini diseibabkan kareina Kuialitas peilayanan dalam 

meimbeili sebuah produik, konsumen seilalui ingin meirasakan peilayanan yang teirbaik. Jadi kualitas pelayanan yang 

baik akan berpeingaruih terhadap keipuituisan peimbeilian di Batik Puitra Ardhana Laweyan. Peineilitian ini meinduikuing 

peineilitian seibeiluimnya oleih Heiri Diyan Kuirniawan (2018) beirdasarkan hasil analisisnya Kuialitas Peilayanan dan 

tidak beirpeingaruih pada keipuituisan peimbeilian nilainya leibih beisar dari 0,05 yaitui 0,147 (0,147 > 0,05) ataui tidak 

signifikan.  

3.2.3. Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Berdasarkan uji validitas pengaruh (uji t) menunjukkan bahwa Promosi berpengaruh signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian. Keitika konsuimein akan meingambil suiatui keipuituisan peimbeilian, variabeil promosi 
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meiruipakan salah satui peirtimbangan dan aspeik yang peinting dalam peimbeilian produik kareina promosi beirtuijuian 

seibagai sarana informasi bagi konsuimein dalam meimuituiskan peimbeilian suiatui produik. Peineilitian ini meinduikuing 

peineilitian seibeiluimnya oleih Suipartono (2022) beirdasarkan hasil analisisnya Promosi beirpeingaruih positif teirhadap 

Keipuituisan peimbeilian deingan nilainya leibih keicil dari 0,05 yaitui 0,004 (0,004 < 0,05) ataui signifikan. Beirarti 

modeil reigreisi antar variabeil beibas dan variabeil teirikat adalah baik dan simuiltan. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah diuraikan sebelumnya, dapat disimpulkan sebagai berikut, 

variabel Harga, Kualitas Pelayanan, dan Promosi dapat menejelaskan 73,2% Keputusan Pembelian, sementara 

26,8% dijelaskan variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Harga secara parsial memiliki pengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Kualitas Pelayanan secara parsial tidak ada pengaruh signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian. Promosi secara parsial memiliki pengaruh signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian. 
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