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Abstracti 

Thisi studyi aimsi toi determinei (1) ithe ieffect iof ileadership quality on employeei iperformance, (2) tot 

determinet thet teffect of organizational culture ton tperformance, and (3) to determine the effect of human 

resource development ton employeei iperformance tat PT. Bank Syariah Indonesia Solo Raya Branch. Thisi 

research methodi usesi a iquantitative idescriptive iresearch idesign. Thei populationi is all employeesi of PT. 

Bank Syariah Indonesia Solo Raya Branch. which amounted to 60 peoplei and sample iused iwas itaken from the 

ientire ipopulation. iThe samplingi techniquei usesi thei censusi samplingi method. iData icollection using a 

iquestionnaire. Data analysis itechnique used istatistical analysis, inamely multiplei linear iregression itest, iF 

test, it test iand the icoefficient ofi determination. The iresults ishowed that ipartially ithe quality of ileadership 

thas a significanti teffect ton the leadership quality oft tPT. Bank Syariah Indonesia Solo Raya Branch. Partially, 

organizational culture information technology has a significant teffect on the performance of employees of PT. 

Bank Syariah Indonesia Solo Raya Branch. Partially, human resourcei idevelopment hasi a isignificant ieffecti 

ont thet iperformancet oft iemployeest ofi PT. Bank iSyariah Indonesia Solo Raya Branch. 
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1. PENDAHULUAN 

Sumberi daya manusiai merupakan isalah isatu iunsur ipelaksana idalam kegiatani organisasi yangi ibertugas 

dan bertanggungi jawab imenjalankan kegiatani operasionali iorganisasi. iTercapainya itujuan, ivisi serta imisi 

organisasii tidak iterlepas dari adanya peran ikaryawan sebagaii sumberi idaya manusia yang menjamin 

keberlangsungan kegiatan organisasi.  Keberlangsungani organisasii jugai sangati bergantung padai pencapaian 

kinerja dari karyawani yang ada pada organisasii itu sendiri. iKinerja ikaryawan iadalah ihasil kerja isecara 

kualitas dani ikuantitas yangi tdicapaii ioleht tiseorang ikaryawan idalamt melaksanakani tugasnyati sesuai 

dengant tanggungi jawabti yangi diberikanti tikepadanya, ioleht ikarenat iitut isumbert tidaya manusia iyang 

bekerja dalam organisasi hendaknya imemiliki kemampuani dalam meningkatkani kualitas kinerja. PT. Bank 

Syariah Indonesia Cabang Solo Raya imerupakan Badan Usaha Milik Negara yangi memberikan pelayanan 

kepada calon pelanggan dan imasyarakat dalam penyediaan jasa iyang berhubungan idengan keuangan baik secara 

individu imaupun perusahaan. PT. BSI Cabang Solo Raya merupakant salaht tsatu idari beberapa cabang BSI 

yang ada di tIndonesia, ikebutuhan masyarakat yang mayoritas muslim mendongkrak PT. BSI tumbuh pesat 

hingga saat ini (Natalia, Lucky dan Regina, 2022). i  

PT. BSI Cabang Solo Raya merupakan organisasi perusahaan yang didalamnyai terdapati karyawani yang 

melakukan pekerjaan dimana tercapainya tujuan, visii serta misi organisasii tidak terlepas idari iadanya iperan 

karyawan sebagai sumber daya manusia yangi menjamin ikeberlangsungan kegiatan organisasi (Sugiyono, 2021). 

Keberlangsungani organisasi juga sangat bergantung ipada pencapaiani kinerja darii karyawan yangi ada pada 
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organisasi itu sendiri. Kinerja karyawani adalahit tihasil tikerja isecarai kualitast dan ikuantitas yang dicapai oleh 

seorang ikaryawanti idalam imelaksanakan itugasnya tisesuai idengant titanggung ijawabt tyang diberikan 

kepadanyati (Budiantara, 2022). Kinerjai merupakani dasar dalam penilaian terhadapi karyawan iatau iorganisasi, 

karyawan akani bekerja isecara optimal dan iberupaya imeningkatkan ikinerjanya iapabila kebutuhan ikaryawan 

dapat terpenuhii (Syahputra, 2022). 

Sumberi dayai manusiai yangi bekerjai dalami organisasii hendaknyai memilikii kemampuani dalam 

meningkatkani kualitasi ikinerjanya. Salah isatu faktori yangi mempengaruhii kinerjai karyawani adalahi gaya 

kepemimpinan. kepemimpinani merupakani carai memengaruhii seseorangi untuki iberperilaku dani bekerja 

sesuai tujuani yang telahi ditetapkani sebelumnya. iKepemimpinan merupakan seni untuk imembuati karyawan 

melakukan itugas sesuai keinginani pemimpini (Ella dan Utami, 2021). Dengan kualias kepemimpinan yang baik 

maka akan teamwork akan terbentuk secara kokoh dan visi dan misi akan berjalan sebagaimana mestinya. Kualitas 

kepemimpinan sangat berkaitan hasil kinerja seseorang karena pemimpin dintuntut mampui menciptakani isikap 

karyawani yangi baiki dani isuasana kerjai yang nyamani agar kinerjai karyawan meningkat. Kepemimpinan 

merupakani itulang ipunggung ipengembangan organisasii ikarena tanpai kepemimpinan iyang ibaik iakan isulit 

mencapai tujuanti tiorganisasi. iJika iseorangt tipemimpin berusahai untukti mempengaruhii perilakupi orang lain, 

makap porang itersebut harus memiliki cara pandang gaya kepemimpinannya. Gaya kepemimpinan merupakan 

cara pemimpin menjalankan fungsinya dan dilihat dan dinilai oleh orang di sekitar (Wokas, 2022).  

Faktori ilainnya yangi mempengaruhii kinerjai karyawani adalahi budaya organisasi. Budaya organisasi 

nilai-nilaii dapati dimengerti, i ditanamkani dan dilakukani olehi pelakui organisasii dapat memberikani manfaat 

yangi baiki bagii jalannyai suatui organisasii agari dapati terusi berjalani dengani produktifi dani memberikan 

perkembangani yangi positifi darii harii ke ihari (Sulistyanto dkk, 2022). iBudaya iorganisasi isangat ipenting, 

karenai merupakani kebiasaan - kebiasaani yang adai dalam iorganisasi. Padai hakikatnyai semua iorganisasi 

memilikii budaya, inamun itidaki semuai budayai organisasii samai kuatnyai dalam mempengaruhii perilakui dan 

tindakani para karyawani (Imbayani dkk, 2022). Sejalan dengan penelitian (Pancasasti, 2022) yang 

mengemukakan bahwa kinerja karyawan akan meningkat apabila budaya organisasi terjalin dengan baik. 

Penelitian yang dilakukan (Syahputra, 2022) Pengembangani sumberi dayai manusiai berpengaruhi positif 

dan isignifikan terhadap kinerja karyawan. Sejalan idengani penelitiani yang idilakukan oleh Gopay, iRumawas, 

& Sambul (2021) iyang menemukan ihasil ihighly isignificant iatau adanyai pengaruh iyang positif signifikan 

tinggi antarai pengembangan sumberi dayai imanusia iterhadap ikinerja ikaryawan, yang berarti tinggi rendahnya 

pengembangani sumberi dayai manusiai imempengaruhi itinggi rendahnyai kinerjai pkaryawan. 

 

2. METODOLOGI PENELITIAN 

Jenis metodologi penelitiani inii menggunakani pendekatanikuantitatif.  Menurut Sugiyono (2019) metode 

penelitian ikuantitatif imerupakan imetode yang iberlandaskan padai filsafat ipositivisme, idigunakan iuntuk 

meneliti pada populasii ataui pisampel pitertentu, ipengumpulan data imenggunakanp piinstrument penelitian, 

analisispi pdatai pbersifati pkuantitatif yang bertujuan iuntuk mengujii hipotesis iyang itelah iditetapkan. 

Penelitiani ini ibertujuan untuk menguji pengaruhi variabel kualitas kepemimpinan, budaya organisasi, dan 

pengembangan sumberi dayai manusiai terhadap ikinerja ikaryawan pada iPT. Bank Syariah Indonesia Cabang 

Solo Raya. Penulis memilih lokasi tersebut dengan alasan karena dijumpai permasalahan mengenai kinerja 

karyawan, serta untuk mengetahui adanya pengaruh kualitas kepemimpinan, budaya organisasi, pdan 

pengembanganpsumberpdayai pmanusiai pterhadapi pkinerjai pkaryawan.  Waktupi penelitianpi pdilaksanakan 

selamai p6i bulan, ipsejak pibulan piJanuari-Juni 2023. pBerdasarkani pipenelitian iinip ikarena ijumlah 

populasinyaip tidak ilebihp ibesar idarip 100p orangpi presponden, pmaka pipenulis pmengambil ip100% pjumlah 

populasii pyang adap pada PTp Bank Syariahp Indonesia Cabang Pasar Kliwon dan Rekan Cabang Solo Raya  

yaitu sebanyak 60 orang responden. 
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3. HASIL PENELITIAN 

3.1. Hasil 

Tabel 1. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Variabel Unstandardizedp iCoefficients 

 B Std. Errorp 

(Constant) p 4,456 2,404 

Kualitas Kepemimpinan 0,316 0,161 

Budaya Organisasi 0,526 0,140 

Pengembangan SDM 0,637 0,131 

Sumber: Data primer yang diolah, 2023 

Berdasarkan hasil diatas dapat dirumuskan model regresi linier bergandai dalami penelitian ini adalah:  

Y = 4,456 + 0,316X1 + 0,526X2 + 0,637X3 + e 

Persamaan iregresi idijelaskan isebagai iberikut: 

a. Nilai ikonstanta (α) sebesari 4,456 yang iartinya apabila variabel independeni yaitu kualitas kepemimpinan, 

budaya porganisasi, dan pengembanganp SDM nilainyai iadalah 0 (nol), maka variabeli kinerja karyawan 

beradai padai angkai 4,456. 

b. Koefisien ivariabel Kualitas kepemimpinan (β1) darii perhitungani iregresi linier iberganda nilai coefficients 

(β) = 0,316. iHal ini imenunjukkan apabila Budaya organisasi dan Pengembangan sumber daya manusia 

nilainyai sama idengan 0, makai dengan adanya tambahan variabel Kualitas kepemimpinan sebesari satu 

poini akan imengakibatkan kinerja karyawani meningkat sebesar 0,316. Sehinggai variabel pengembangan 

sumber daya manusia iberasosiasi ipositif terhadapi kinerjai karyawan PT Bank Syariah Indonesia Cabang Solo 

Raya.  

c. Koefisieni variabeli Budaya organisasi (β2) idari iperhitungan regresiii linier bergandai nilaii coefficientsi (β) i= 

0,526. Hali ini imenunjukkani apabila variabeli Kualitas kepemimpinan dan Pengembangan sumber daya 

manusia dengan 0, maka idengan adanya tambahan ivariabel Budaya organisasi sebesar satu ipoin 

mengakibatkan ikinerja ikaryawan iakanp pimeningkat sebesari 0,526. pSehingga pvariabel Budaya organisasi 

berasosiasi ppositif terhadapp pkinerja pkaryawan PT Bank Syariah Indonesia Cabang Solo Raya.  

d. Koefisien variabeli Pengembangani sumber daya manusia (β3) pdarii perhitunganpii regresi plinier berganda 

nilai icoefficientsp (β) = 0,637. Hali inii menunjukkani iapabila variabel Kualitas kepemimpinan manusia dan 

Budaya organisasi isama idenganp 0, makap denganp adanyap tambahan pvariabel Pengembangan sumber 

daya manusia isebesar satu ipoin mengakibatkanp kinerja karyawanp akan meningkatp sebesar 0,637. 

Sehingga variabeli Pengembangani sumberi daya manusia iberasosiasi ipositif terhadap ikinerjai karyawan 

PT BSI Cabang Solo Raya. 

Darii hasil ianalisis regresi ilinier iberganda idiatas idapat idiketahui ibahwa ivariabel pengembangan 

sumberi daya manusia mempunyai pengaruh paling dominani terhadap kinerja ikaryawan, karenai ikoefisien 

iregresinyai mempunyai nilaii ipaling ibesar idiantara ivariabel ilainnyai yaitui sebesari 0,637. 

Tabel 2. HasilpUji ti 

Model Tp ttabelp Sigp 

Kualitas Kepemimpinan 2,960 2,003 0,004 

Budaya Organisasi 3,756 2,003 0,008 

Pengembangan SDM 4,874 2,003 0,003 

Sumber: Datai primeri yangi diolah, 2023 

Adapun  perhitungannya  adalah  sebagai  berikut: 

a. Hasil iperhitungan menunjukkani ithitungpi > ittabelp (2,960 > 2,003) pidan nilaip signifikansii (0,004 < 

0,05), maka Ho ditolak. Dapati disimpulkani bahwa variabeli kualitas kepemimpinan (X1) secara parsial 

berpengaruhi positif dani signifikan terhadap kinerjai karyawan (Y). 

b. Hasili perhitungan menunjukkan ithitungi>ittabeli (3,756 > 2,003) dan inilai signifikansip (0,008< 0,05), 

maka Ho iditolak. iDapati pdisimpulkan bahwai variabel budaya organisasi (X2) isecara iparsial berpengaruh 
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positif terhadap ikinerja karyawan (Y). 

c. Hasil perhitungan menunjukkanpi ithitung > ttabel (4,874 > 2,003) dan nilai signifikansi (0,003 < 0,05), maka 

Ho pditolak. pDapati idisimpulkan ibahwa ivariabelp pengembanganpi sumber pdayai imanusia (X3) secara 

parsial berpengaruh ppositif pdan psignifikan pterhadap pkinerja pkaryawan (Y). 

Tabel 3. Hasil Uji Fi 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 810,999 3 270,333 46,734 ,000b 

Residual 323,935 56 5,785   

Total 1134,933 59    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Pengembangan SDM, Budaya Organisasi, Kualitas Kepemimpinan 

Sumber: Data primer yang diolah, 2023 

Hasili analisisi datai yang itelah ididapatkan, maka dapat diketahuii bahwa nilai Fhitung isebesar 46,734 

sedangkani iFtabeli sebesari 2,766 ipdani signifikansip 0,000 < 0,05 imaka Hop pditolak. iDan dapati disimpulkani 

Hap pditerima, itup artinyap pada pengaruhi simultanp antara variabeli Kualitas ikepemimpinan  (X1), budaya 

organisasii (X2),  idan ipengembangan isumber idaya imanusia (X3) iterhadap ikinerja karyawan (Y). 

Tabel 3. Hasil uji Koefisienp determinasi 

Sumber: Data primer yang diolah, 2023 

Hasili darii iperhitungan iregresi idapat idiketahui ibahwa ikoefisien determinasi (R2) yang diperoleh sebesar 

0,699. Hal ini berartii 69,9% variasi variabel kinerjai karyawan dapat dijelaskan oleh variabel kualitas 

kepemimpinan, budaya organisasi, idani pengembangan sumber idaya manusia, maka sisanya sebesar 30,1% 

dijelaskan ioleh variabel laini yangitidak diajukan dalam penelitianpini. Misalnya, iteknologi informasi, 

lingkunganpkerja, stres kerja, pengalaman dan lain-lain. 

3.2. Pembahasani 

3.2.1. Pengaruhi kualitasi kepemimpinan terhadapi kinerjai karyawani iPT Bank Syariah 

Indonesia Cabang Solo Raya 

Berdasarkani hasili perhitungani SPSSi versii 23 diketahuii bahwai thitung > ttabel (2,960) > (2,003) idengan 

nilai isignifikansi sebesari i (0,004) < (0,05) artinyai kualitas ikepemimpinan  iberpengaruh positifi 

daniisignifikan iterhadap kinerjai karyawani PT Bank Syariah Indonesia Cabang Solo Raya. Penelitian iini 

didukung olehi Ellai Anastasya Sinambela, Utami Puji Lestari (2022) yangi menyatakan kualitas ikepemimpinan  

berpengaruhi signifikani terhadapi ikinerja karyawan. Penelitian oleh Syamsul Alam, Hasbiyadi (2021), 

menyatakani bahwa adanyai pengaruhi yang positifi signifikani antara kualitasi kepemimpinanii terhadap kinerja 

karyawan, yang berarti tinggi rendahnya kualitas kepemimpinan mempengaruhi tinggi rendahnya kinerja 

karyawan. Hasil penelitian ini imenunjukkan bahwa kualitas kepemimpinan di PT Bank Syariah Indonesia 

Cabang Solo Raya telah dilakukan dengan baik sehingga dapat meningkatkan kinerja. 

3.2.2. Pengaruh budaya iorganisasi iterhadap ikinerja ikaryawan PT Bank Syariah Indonesia Cabang 

Solo Raya 

Berdasarkani hasili perhitungani SPSSi versii 23i idiketahui ibahwa ithitung > ttabeli (3,756) > (2,003) 

dengani nilaii signifikansii sebesari (0,008) < (0,05) artinya budayai organisasii berpengaruhi positif dani 

signifikan iterhadap kinerjai karyawani PT iBank iSyariah Indonesia Cabang Solo Raya. Penelitian ini didukung 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 ,845a ,715 ,699 2,405 

a. Predictors: (Constant), Pengembangan SDM, Budaya Organisasi, Kualitas Kepemimpinan 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 
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Nur Afnita, Sarah Handayani (2022) yangi menyatakan adanyai pengaruhi positifi siignifikan budaya organisasi 

terhadapi kinerjai ikaryawan idukungan ibudaya organisasi imenghasilkani ikinerjai yangi ilebihi baikii dan ilebih 

tinggi dalam menyelesaikan serangkaiani pekerjaan. Semakin meningkatnya budaya organisasi berdampak 

terhadap peningkatan kinerja, sebaliknya jika semakin menurun budaya organisasi, karyawan berakibat terhadap 

penurunan kinerjai ikaryawan. iHasil ipenelitian iini menunjukkan bahwa karyawan di PT Bank Syariah 

Indonesia Cabang Solo Raya memahami budaya organisasi sehingga bekerja  dengan rasa kekekuargaan sehingga 

meningkatkan kinerja. 

3.2.3. Pengaruhi pengembangani sumberi idayai imanusia iterhadapi kinerja karyawan PT Bank Syariah 

Indonesia Cabang Solo Raya 

Berdasarkani hasili perhitungani SPSSi versii 23 idiketahui ibahwa ithitung > ttabel (4,874) > (2,003) dengan 

nilaii signifikansi sebesar (0,003) < (0,05) iartinya pengembangani sumberi dayai manusiai berpengaruhi positifi 

dani signifikan terhadap ikinerja karyawan PT Bank Syariah Indonesia Cabang Solo Raya.  Penelitiani inii 

didukungi olehi Gopay, Rumawas, & Sambul, (2021) yang menyatakani adanyai pengaruhi pengembangani 

sumber dayai manusia terhadap kinerja. Selanjutnyai juga disampaikani oleh Noriskho tambing, Rizal r. 

Manullang, Medinal (2019), bahwa adanya pengaruh positif yang ditimbulkan dari ipengembangan isumber dayai 

manusiai terhadapi kinerja ikaryawan. iDengan adanya pengembangan sumber daya manusia menunjukkan 

perkembangan yang positif dan meningkatkan produktifitas serta meningkatkan semangat dari seorang karyawan 

karena kinerjanya idinilai baik oleh dengan ipengembangan yang ada. Hasil Penelitian ini menyatakan bahwa 

pengembangan sumber daya manusia di PT Bank Syariah Indonesia Cabang Solo Raya telah dilakukan dengan 

baik dan adil sehingga dapat meningkatkani kinerja. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkani hasili analisisi dari ipembahasan iyang itelah idiuraikan pada bab sebelumnya dan pengujian 

yang telah dilakukan maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut. 

a. Kualitas kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT Bank Syariah 

Indonesia Cabang Solo Raya 

b. Budaya organisai berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Bank Syariah 

Indonesia Cabang Solo Raya 

c. Pengembangan sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT 

Bank Syariah Indonesia Cabang Solo Rayai  

d. Hasil daripperhitunganpregresi dapat diketahui bahwa koefisien determinasi (R2) yang diperolehp 

sebesarp0,699.  Hal ini berarti  69,9% variasi variabel kinerja karyawanpdapatp dijelaskan olehp 

variabelpkualitaspkepemimpinan, budayaporganisasi, dan pengembangan SDM, sisanyaisebesari30,1%i 

diterangkanp oleh pvariabel plain pyang ptidak diteliti dalam penelitian ini. Misalnya, pteknologip pinformasi, 

lingkungan pkerja, stres kerja, pengalaman dan lain-lain. I 
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