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Abstract 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh letak lokasi, konsep syariah dan price discount terhadap 

keputusan guest untuk menginap di Syariah Hotel Solo. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

Sempel yaitu metode pengumpulan data dengan mengunakan kuisioner online maupun secara langsung. 

Sedangkan modal analisa yang digunakan adalah regrisi linier. Berdasarkan hasil analisa menunjukan bahwa 

letak lokasi begitu berpengaruh signifikan terhadap keputusan guest selama menginap di Syariah Hotel Solo, 

Berdasarkan analisa konsep syariah terdapat pengaruh signifikan terhadap keputusan guest yang menginap di 

Syariah Hotel Solo berdasarkan hasil responden guest yang pernah menginap sedangkan untuk price discount 

terdapat pengaruh signifikan terhadap keputusan guest dan menjadi salah satu strategi pemasaran untuk menarik 

guest agar mengunakan dan mengambil potongan harga guest merasa di untungkan dan menimbulkan pesanan 

lebih banyak dari sebelumnya yang dapat menimbulkan base occupancy hotel. 
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1. PENDAHULUAN 

Bisnis perhotelan saat ini mengalami perkembangan yang sangat pesat. Hal ini di tandai adanya 

pembangunan hotel yang meningkat di hampir seluruh daerah di indonesia, dengan berbagai tipe, konsep, letak 

dan fasilitas yang bervariasi yang di miliki oleh masing-masing hotel berpengaruh terhadap pengguna dan daya 

jual tersebut (Adiati, Maria Pia, and Agung Gita Subakti. 2016). Perkembangan dunia bisnis perhotelan saat ini 

terdapat dua konsep yaitu conventional dan syariah di mulai dari hotel dengan bintang 2 sampai hotel bintang 5 

Seperti The Alana Hotel Solo, Lorin Hotel Solo, Fave Hotel Manahan untuk hotel yang berkonsep Convesional 

dan hotel dengan konsep syariah seperti Al Mutazam, Syariah Hotel Solo, ini yang menimbulkan adanya 

persaingan bisnis yang cukup ketat. Hal ini mengakibatkan perhotelan harus mengambil strategi bisnis agar dapat 

bersaing dengan hotel lain. Hotel dengan fasilitas yang menarik dan lengkap seperti hal nya hotel yang berkonsep 

convesional akan cenderung banyak peningkatan pada hunian kamar hotel, dengan harga yang sesuai mampu 

menarik minat guest untuk membeli dan mengunakan hotel tersebut, jika di tarik dari kesimpulan daya tarik hotel 

lebih menjanjikan apabila hotel berbintang mengutamakan 2 kepuasan pelayanan, fasilitas serta akses utama, 

dengan meningkatkan fasilitas dan pelayanan menjadi daya tarik untuk mengambil strategi bisnis perusahaan. 

Fasilitas hotel yang memiliki okupansi tinggi adalah hotel yang mempunyai penawaran fasilitas lengkap yang ada 

di dalam hotel, Sedangkan akomodasi berbasis syariah dengan gagasan ‘’wisata halal’’ di Kota Solo ini sudah 

banyak, adapun aturan harus dijalan kan jika menjujung konsep syariah ini seperti hal nya dalam landasan islam 

tentang industri hotel dalam Al Qur’an surat Al- An’am(6) ayat 11 ‘’Katakanlah: Berjalanlah di muka bumi, 

kemudian perhatikanlah bagaimana kesudahan orang-orang yang mendustakan itu’’. Citra negatif dapat hilang 

seiring adanya perkembangan hotel dengan mengusung konsep hotel syariah, tujuan dari hotel syariah dapat 

terealisasi dan terlindungi dari 5 hal yaitu seperti agama, jiwa, intelektual, keturunan, harta (maal) jika di 
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bandingkan dengan hotel yang mengusung konsep convesional sangat lah juah berbeda (Hidayat, Muhammad 

Riski. 2021). 

Syariah Hotel Solo yang berkonsep syariah mengakomodir kebutuhan bisnis maupun leisure, letak yang 

strategis dekat dengan Bandara Udara Internasional dan jalan keluar masuk jalan tol menjadikan Syariah Hotel 

Solo sebagai salah satu hotel dengan pilihan yang tepat karena menjamin kemudahan akses, yang berlokasi tak 

jauh dengan pusat keramaian Kota Solo, sebagai hotel bernuansa islami, yang menyediakan berbagai fasilitas 

seperti Mushola dan menjamin makanan dan minuman yang di sajikan adalah halal. Dengan di dukung fasilitas 

dan akses yang 3 mudah hal tersebut mejadikan keunggulan hotel syariah untuk bersaing dengan hotel 

conventional lain nya. Perusahaan dengan bisnis perhotelan harus mencari strategi – strategi baru untuk menarik 

guest agar tertarik dan stay di hotel tersebut. Biasanya strategi yang diambil perusahaan adalah bersaing terhadap 

variable harga yang competitive. Potongan harga (price discount) yaitu sebagai salah satu promosi untuk menarik 

guest agar guest tersebut membeli produk dan jasa yang di tawarkan, survei yang di lakukan oleh Peter dan Olson 

(2014) price discount adalah untuk menetukan strategi penetapan harga yang tepat untuk rencana jangka panjang 

dan agar dapat menurunkan harga secara sistematis setelah mengunakan harga produk dengan harga yang tinggi. 

Dengan adanya price discount sesuai target pasar yang akan di ambil dapat menarik guest rombongan yang akan 

mengunakan suatu akomodasi banyak lebih menghemat budget yang akan mereka keluarkan. 

Tempat penelitian yang saya lakukan di Syariah Hotel Solo berlokasi di Jl. Adi Sucipto no.47, Berdiri pada 

tahun 2014 Syariah juga menyediakan room, meeting room, ballroom dan fasilitas pendukung lainnya. Dari latar 

belakang diatas maka penyusun tertarik melakukan penelitian yang berjudul ‘’Pengaruh letak lokasi, konsep 

syariah dan price discount terhadap keputusan guest untuk menginap di Syariah Hotel Solo. 

 

2. METODE PENELITIAN 

Populasi yaitu suatu objek atau subjek yang mempunyai macam – macam karakterisitk untuk dapat di 

tetapkan oleh peneliti untuk di pelajari dan kemudian dapat di tarik kesimpulannya (Sugiyono, 2019). Dalam 44 

penelitian ini populasi yang digunakan ialah sebagian guest dari Syariah Hotel Solo. Sampel adalah sebagaian 

populasi yang karakteristiknya akan di teliti (Djarwanto, 1994). Menurut Sugiyono (2008), sampel adalah bagian 

karaktristik yang memiliki populas, sedangkan menurut Arikunto (2006), sampel adalah sebagain populasi yang 

akan di teliti, jika penelitian di ambil dari populasi maka dikatakan sebagai penelitian sampel.  

 

3. HASIL PEMBAHASAN 

3.1. Uji t (Uji secara Parsial) 

Uji t dalam penelitian ini apabila nilai p value (sign α ) < α maka artinya Ho ditolak dan apabila nilai p value 

(sign α ) > α maka Ho diterima. Dengan menggunakan signifikansi α = 5% atau 0,05. 

 
a. Pengujian Hipotesis Pertama 

H1 : Variabel Letak Lokasi  berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Guest selama menginap di Syariah 

Hotel Solo. 

Sesuai dengan tabel diatas hasil uji t (persial) menunjukan bahwa nilai signifikan pengaruh letak lokasi 

(X1) terhadap (Y) adalah 0,006 < 0,05 dan nilai t hitung 2,785 > 1,97976 maka 0 di tolak dari hal diterima 

yang artinya terdapat pengaruh letak lokasi terhadap keputusan guest. 

b. Pengujian Hipotesis Kedua 

H2 : Variabel Konsep Syariah berpengaruh signifikan terhadap keputusan guest untuk menginap di Syariah 

Hotel Solo. 
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Sesuai dengan tabel diatas hasil uji t (persial) menunjukan bahwa nilai signifikan pengaruh konsep 

syariah (X2) terhadap Y adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 4,056 > 1,97976 maka 0 di tolak dari hal 

diterima yang artinya terdapat pengaruh konsep syariah terhadap keputusan guest 

c. Pengujian Hipotesis Ketiga 

H3 : Variabel Price Discount berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Guest Untuk Menginap d Syariah 

Hotel Solo. 

Sesuai dengan tabel diatas hasil uji t (persial) menunjukan bahwa nilai signifikan pengaruh price discount 

(X3) terhadap (Y) adalah 0,000 < 0,05 dan nilai t hitung 6,062 > 1,97976 yang artinya terdapat pengaruh price 

discount terhadap Keputusan Guest. 

3.2. Uji F  (Uji secara Simultan) 

Uji F dilakukan untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen secara 

simultan. Uji F dalam penelitian ini dilakukan dengan program SPSS 16. Apabila nilai sign α < 0,05 maka Ho 

ditolak dan sign α > 0,05 maka Ho diterima. Dengan menggunakan signifikansi α = 5% atau 0,05. 

 
a. Pengujian Hipotesis Keempat 

H4 : Variabel Letak Lokasi, Konsep Syariah, Price Discount Terhadap Keputusan Guest Selama Menginap 

Di Syariah Hotel Solo 

Dari data diatas dapat di ketahui nilai signifikan untuk pengaruh letak lokasi, konsep syariah dan price 

discount terhadap keputusan guest (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan t hitung 17,610> nilaai t tabel 3,35 

hal tersebut membuktikan bahwa Ha3 diterima artinya terdapat pengaruh X1, X2, X3 dengan Y secara 

signifikan. 

3.3. Uji determinasi R-Square 

Diketahui nilai R Square 0,454 atau 45,4%, yang menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang simulatan 

anatara variable letak lokasi, konsep syariah dan price discount terhadap keputusan guest 45,4% dan sisannya 

dipengaruhi oleh variable lain. Uji hipotesis menunjukkan pengaruh positif antara letak lokasi, konsep syariah, 

dan price dicsount terhadap keputusan menginap guest. Hasil penelitian ini selaras dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Gultom dan Purba (2020) yang menunjukkan bahwa lokasi dan harga berpengaruh positif terhadap 

keputusan pembelian konsumen. Fatchurohman (2011) dalam penelitiannya menunjukkan bahwa penetapahn 

harga sangat berpengaruh terhadap keputusan menginap konsumen menginap di hotel. 

3.4. Hasil Pengujian Hipotesis 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Gaya Kepemimpinan, Loyalitas dan Komunikasi baik 

secara parsial maupun simultan terhadap Kinerja Kayawan pada Syariah Hotel Solo. 

a. Pengaruh Letak Lokasi Terhadap Keputusan Guest  

Berdasarkan hasil penelitian letak lokasi memiliki pengaruh signifikan kterhadap keputusan guest hal ini 

dapat dibuktikan t hitung > t tabel, (2,785 > 1,97976) sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh 

yang begitu signifikan letak lokasi terhadap keputusan guest selama menginap di Syariah Hotel Solo yang 

berada di jalan adi sucipto dan memiliki jangkauan yang cukup dekat dengan bandara dapat memberikan 

pengaruh yang baik terhadap keputusan guest untuk menginap di Syariah Hotel Solo. Hal ini sesuai dengan 

penelitian menurut Pusakaningwati (2020) bahwa letak lokasi berpengaruh terhadap keputusan konsumen. 

b. Pengaruh Konsep Syariah Terhadap Keputusan Guest 
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Terdapat pengaruh Konsep Syariah terhadap keputusan guest selama menginap di Syariah Hotel Solo, 

hal tersebut dapat di buktikan t hitung > t tabel, (4,056 > 1,97976) sehingga dapat disimpulakan bahwa 

terdapat pengaruh yang begitu signifikan konsep syariah terdapat keputusan guest selama menginap di 

Syariah Hotel Solo berdasarkan hasil responden guest yang pernah menginap di hotel tersebut. Hal ini sesuai 

dengan 85 penelitian menurut Haris Imwan (2019) bahwa konsep syariahberpengaruh terhadap keputusan 

konsumen. 

c. Pengaruh Price Discount Terhadap Keputusan Guest  

Terdapat pengaruh Price Discount terhadap keputusan guest selama menginap di Syariah Hotel Solo, hal 

tersebut dapat di buktikan t hitung > t tabel (6,062 > 1,197976) sehingga dapat disimpulakn bahwa terdapat 

pengaruh yang begitu signifikan price discount terhadap keputusan guest yang salah satu strategi pemasaran 

untuk menarik guest agar mengunakan dan mengambil potongan harga dengan adanya price discount ini guest 

merasa di untungkan dan menimbulkan guest untuk pesan lebih banyak dari sebelumnya yang dapat 

meningkatkan base occupancy hotel. Hal ini sesuai dengan penelitian menurut Nurcahya Wayan Aris (2016) 

bahwa price discount berpengaruh signifikan terhadap keputusan guest selama menginap di Syariah Hotel 

Solo. 

 

4. KESIMPULAN 

Berdasarkan analisis dan pembahasan, dapat di simpulkan sebagai berikut: 

a. Terdapat pengaruah letak lokasi terhadap keputusan guest selama menginap di Syariah Hotel Solo, hal 

tersebut dapat dibuktikan t hitung > t tabel, (2,785 > 1,97976 sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh yang begitu signifikan letak lokasi terhadap keputusan guest selama menginap di Syariah Hotel 

Solo yang berada di jalan adi sucipto dan memiliki jangkauan yang cukup dekat dengan bandara dapat 

memberikan pengaruh positif terhadap keputusan guest untuk menginap di Syariah Hotel Solo..  

b. Terdapat pengaruh Konsep Syariah terhadap keputusan guest selama menginap di Syariah Hotel Solo, hal 

tersebut dapat di buktikan t hitung > t tabel, (4,056 > 1,97976) sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh yang begitu signifikan konsep syariah terhadap keputusan guest selama menginap di Syariah Hotel 

Solo berdasarkan hasil responden guest yang pernah menginap di hotel tersebutVariabel Komunikasi 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan, hal ini dibuktikan dengan nilai p value (sign α ) yang lebih besar 

dari nilai α maka artinya H2 diterima. Nilai signifikansi sebesar 0,090 > 0,05 dapat diartikan bahwa 

Komunikasi tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Karyawan. 

c. Terdapat pengaruh price discount terhadap keputusan guest selama menginap di Syariah Hotel Solo, hal 

tersebut dapat di buktikan t hitung > t tabel, (6,062 > 1,97976) sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat 

pengaruh yang begitu signifikan price discount terhadap keputusan guest selama menginap di Syariah Hotel 

Solo yang salah satu strategi 87 pemasaran untuk menarik guest agar mengunakan dan mengambil potongan 

harga dengan adanya price dicount ini guest merasa di untungkan dan menimbulkan guest untuk pesan lebih 

banyak dari sebelumnya yang dapat meningkatkan base occupancy hotel..  

d. Terdapat pengaruh letak lokasi, konsep syariah dan price discount terhadap keputusan guest di Syariah Hotel 

Solo, hal tersebut dapat dibuktikan bahwa besarnya nilai Fhitung lebih besar dari Ftabel (17,610 > 3,09) dan 

besar nya signifikan P-Value kurang dari 0,05 (0,000 <0,05) sehingga dapat disimpulakan hipotesis keempat 

yang menyatakan letak lokasi, konsep syariah dan price discount mempunyai pengaruh terhadap keputusan 

guest untuk mengiap di Syariah Hotel Solo terbukti kebenarannya. 
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