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Abstract 

Islamici banksiare financial iinstitutions whosei main businessi is to providei financing and other servicesi with 

paymentitraffic and money circulationi whose operationsi are in accordancei withi Islamic sharia principles. 

Baitul Mal Wa Tamwil (BMT) is one of the microeconomic institutions that plays a rolei in smoothing the 

economy. This happens because BMT supports the economy, especially small and medium and micro enterprises 

which are quite large in Indonesia, the support provided is in the formi of capital. While the factors that people 

choose to use BMT are social, cultural, personal and psychological factors. So the purposei of this studyi is toi 

find out whether these factors affect customer selection. This research was conductedi by distributingi 

questionnairesi to BMT Cimanggis customers. With a sample of 50 respondents and variables in this study are 

community decisions, social, cultural, personal and psychological factors. The data was processedi with SPSS 

and analyzed by simple liner regression. The results of this study F calculated with F table obtained results of 

11.110 > 2.578739 and the magnitude of sig 0.000 < 0.05, this showsi that Ho iis rejectedi and Ha is 

acceptediwhich meansi that the independent variables Sociali Factorsi (X1), CulturalIFactors (X2), personal 

factors (X3), and psychological factors (X4) influence together (simultaneously) and significantly on the 

dependent variable of people's decision to choose BMT (Y). 
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1. PENDAHULUAN 

Di era globalisasi perkembangani ekonomiimasyarakati saat ini semakin imaju yang ditandai dengan 

semakinibanyaknya ilembaga keuangan sehingga memudahkan imasyarakat dalam memilih ilembaga keuangan 

yang sesuai dengan keinginan setiap orang. Kebutuhan masyarakat Indonesia terhadap lembaga keuangan sangat 

mendesak, dan mayoritas penduduk Indonesia beragama Islam, sehingga Indonesia berpeluang menjadi negara 

dengan pangsa pasar Syariah terbesar. Bank isyariah adalah lembaga ikeuangan yang menyediakan pembiayaan 

dani jasa lainnya sebagai bisnis utama mereka, dan memiliki aliran pembayaran dan sirkulasi modal, kegiatan 

bisnis mereka sejalan dengan prinsip-prinsip hukum Islam. 

Bank syariah adalah lembagai keuangan iyang menyediakan pembiayaan dan jasa lainnya sebagai aliran 

pembayaran dan peredarani mata uang sebagai bisnis utama mereka, dan bisnis mereka diatur sesuai dengan 

prinsip-prinsip hukum Islam (Muhammad, 2005). Pada tahun 1998, UU No. 1 disempurnakan oleh pemerintah 

dan Republik Demokratik. 7/1992 menjadi nomor resmi. Nomor 10 Tahun 1998. Dijelaskan secara gamblang 

ibahwa terdapat dua isistem (duali bankingisystem) dalam industri perbankani tanahi air, iyaitu sistem perbankani 

konvensional dan sistemiperbankan syariah. Kesempatan tersebut disambut baik oleh komunitas perbankan. Hal 

itu ditandaii dengani berdirinya beberapai banki syariahi lainnyai yaitui, Bank IFI, Bank Syariah Mandiriii, Bank 

Niagaii, Bank BTN, Bank Megai, Bank BRI, BPD Jabari dan BPD Aceh.  

Baitul Mal Wa Tamwil (BMT) merupakani salah satui lembagai ekonomi mikroi yangi berperani penting 

dalam percepatan pembangunan ekonomi. Ini terjadi karena BMT mendukungi perekonomian terutamai usaha 
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kecil dan menengahi yang jumlahnyai cukupi banyak di Indonesia. Sementara itu, kelemahan internal BMT adalah 

pelayanan kepada nasabah masih belum profesional, dan belum ada perlindungan simpanan nasabah seperti bank 

umum. Faktor masyarakat yang memilih menggunakan BMT meliputi faktor sosial, budaya, pribadi, dan 

psikologis. 

Handayani (2021) berpendapat bahwa faktor sosial adalahi pengaruh kelompoki sosial, keluarga dan bahan 

referensii, yang juga mempengaruhi iperilaku pengambilan keputusan. Faktor budayai adalah kebiasaan 

masyarakati dalam menanggapii hal-hal yang dianggap memilikii nilai dan kebiasaani, dan ini bisa dimulaii dari 

penerimaan informasi, posisii sosial mereka dalam masyarakati, dan pemahaman mereka itentang apa yang 

imereka irasakan. Suprapto (2022) menyatakan bahwa kebudayaan adalah gejala tingkah laku manusia yang 

dikonstruksikan untuk kelangsungan hidup. Faktor personal mengacu pada pola kebiasaan yang dibentuk oleh 

seseorang ketika menentukan pilihan dengan dipengaruhi oleh lingkungan terdekatnya kemudian diwujudkan 

dalam tindakan, faktor personal didefinisikan sebagaii karakteristiki yang ada dalam idiri individu dan imelibatkan 

berbagai prosesi mental yang akan menentukani suatu kecenderungani dan kecenderungan manusia. reaksi 

terhadap benda. Lingkungan. Sedangkan yang terakhir adalah faktor psikologis, iadalah idorongan dari iseseorang 

iyang mempengaruhi ipilihan iterhadap isesuatu iberdasarkan ifleksibilitas iproduk yang idigunakan, keinginan 

iyang ilebih ibesar idan ikemudahan ipenggunaan iproduk dibandingkan dengan iorang lain. Karuntu (2021) 

faktor psikologisi terdirii dari motivasi, presepsi, sikap dan keyakinan.  

 

2. METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan Analisisii Kuantitatifii, analisisi kuantitatifi adalahi metodei analisisi yang 

menggunakani rumus-rumus yang relevan untuk mengklasifikasikan, membandingkan, dan menghitungi. 

Penelitiani ini mengambil sampel sebanyak 50 responden, dan Populasii padai penelitiani ini adalah nasabahi 

BMT Cimanggis. Tekniki pengumpulan data imenggunakan kuesioner, studi pustaka, observasi nasabah BMT 

Cimanggis.Angket /kuesioner berisi tentang factor-faktor yang mempengaruhi masyarakat dalam memilih BMT 

Cimanggis ini. Metode Analisis Datai padai penelitiani ini menggunakan Uji Statistik Deskriptif, Uji Instrumen 

yang berisikan Uji iValiditas dan Uji Reliabilitasi dan Ujii Asumsii Klasik yang berisi Uji Normalitasi, Uji 

Multikolinieritasi, Uji Hetoskedastisitas, dan Uji Autokorelasi. Dan Hipotesisi menggunakani Uji Regresi Linieri 

Berganda.  

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1. Hasil 

Tabel 1. Hasil Uji Analisi Linier Berganda 

Model Koefisien Regresi Sig. 

Constant 7,025  

Faktor Sosial (X1) 0,508 0,020 

Faktori Budayai (X2) 0,157 0,243 

Faktori Pribadii (X3) -0,011 0,948 

Faktori Psikologisi (X4) 0,368 0,043 

Formulasi persamaan regresi berganda sendiri adalahi sebagai iberikut:  

Y = 7,025 + 0,508X1 + 0,157X2 - 0,011X3 + 0,368X3 + e 

Darii persamaani regresii linear berganda diatasi dapat idiartikan isebagai iberikut: 

a. Berdasarkani hasili persamaan iregresi imenunjukkan ibahwa nilai ikonstanta sebesar 7,025 jikai variabeli 

independen nilainyai 0 (nol) makai besar keputusan masyarakat memilih BMT adalah sebesar 7,025. 

b. Berdasarkani hasili ujii koefisieni regresii padai variabeli factor social (X1) sebesar 0,508. Artinyai apаbilа 

factor social mengаlаmi peningkаtаn 1 sаtuаn, keputusan masyarakat memilih BMT аkаn meningkаt sebesаr 

0,508 sаtuаn idengаn iаsumsi ivаriаbel ilаinnyа konstаni. 

c. Berdasarkani hasili ujii koefisieni regresii pada variabeli factor budaya (X2) sebesar 0,157. Artinya apаbilа 

factor budaya mengаlаmi peningkаtаn 1 sаtuаn, keputusan masyarakat memilih BMT аkаni meningkаt 

sebesаr 0,157 sаtuаni dengаn аsumsi vаriаbeli lаinnyа konstаni. 
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d. Berdasarkani hasili ujii koefisieni regresii pada variabel factor pribadi (X3) sebesar 0,011 dengan arah negatif. 

Artinya apаbilа factor pribadi mengаlаmi peningkаtаn 1 sаtuаn, keputusan masyarakat memilih BMT аkаn 

menurun sebesаr 0,011 sаtuаn dengаni аsumsi vаriаbeli lаinnyаi konstаni. 

e. Berdasarkan hasil uji koefisieni regresii padai variabel factor psikologis (X4) sebesar 0,368 dengan arah 

negatif. Artinya apаbilа factor psikologis mengаlаmi peningkаtаn 1 sаtuаn, keputusan masyarakat memilih 

BMT аkаn meningkati sebesаr 0,368 sаtuаn dengаn аsumsi vаriаbeli lаinnyаi konstаn. 

Tabel 2. Hasil Uji t 

Model Koefisien Regresi Sig. Alpha thitung ttabel Keterangan 

Constant 7,025      

Faktor Sosial (X1) 0,508 0,020 0,05 
2,404 

2,01410 Signifikan 

berpengaruh 

Faktor Budaya (X2) 0,157 0,243 0,05 
1,184 

2,01410 Tidak berpengaruh 

Signifikan 

Faktor Pribadi (X3) -0,011 0,948 0,05 
-0,066 

2,01410 Tidak berpengaruh 

Signifikan 

Faktor Psikologis 

(X4) 

0,368 0,043 0,05 
2,081 

2,01410 Signifikan 

berpengaruh 

Besar kecilnya berpengaruh pada masing-masingi bagian ivariabel bebas (secarai individual) terhadapi 

variabeli terikat adalahi sebagai iberikut: 

a. Pengaruhi Faktori Sosiali terhadapi keputusani masyarakat memilih BMT, diketahuii t hitungi Faktor Sosial 

sebesar 2,404 dan t tabel sebesar 2,01410 maka menghasilkan perbandingani 2,404 > 2,01410 dan 

perbandingani nilai signifikansinyai dengan tingkati kesalahani (alpha) 0,05 yaitu 0,020 < 0,05. Maka dapati 

disimpulkan ibahwa Faktor Sosial iberpengaruh isecara isignifikan iterhadap ikeputusan masyarakat memilih 

BMT. 

b. Pengaruhi Faktor iBudaya terhadap ikeputusan masyarakat memilih BMT. iDiketahui t hitungi Faktor Budaya 

sebesar 1,184 dan t tabel isebesar 2,01410 maka menghasilkan perbandingan 1,184 < 2,01410 dan 

iperbandingan inilai isignifikansinya dengan tingkati kesalahani (alpha) 0,05 yaitu 0,243 > 0,05. Dari data inii 

menunjukkani Faktor Budaya tidaki berpengaruhi secara parsial iterhadap ikeputusan imasyarakat memilih 

BMT.  

c. Pengaruhi faktor ipribadi iterhadap ikeputusan masyarakat memilih BMT. Diketahuii t hitung Faktor Pribadi 

isebesar 0,066 dan t tabel sebesari 2,01410 maka menghasilkan perbandingani 0,066 < 2,01410 dan nilai 

signifikansinya dibandingkan dengan tingkati kesalahani (alpha) sebesar 0,05 yaitu 0,948 > 0,05. Hali ini 

menunjukkan bahwa faktor personal secara parsial tidak berpengaruhi signifikani terhadapi keputusani 

masyarakat memilihi BMT. 

d. Pengaruh faktor psikologis terhadap keputusan masyarakat memilih BMT. iDiketahui t hitung Faktor 

psikologis sebesar 2,081 dan t tabel sebesar 2,01410 maka menghasilkan iperbandingan 2,081 > 2,01410 dan 

perbandingani nilai signifikansinya dengani tingkati kesalahani (alpha) 0,05 yaitui 0,043 < 0,05. iHal iini 

imenunjukkan bahwa faktor psikologis tidak berpengaruhi signifikani secarai parsiali terhadapi keputusan 

masyarakat memilih BMT. 

Tabel 3. Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 262.345 4 65.586 11.110 .000b 

Residual 265.655 45 5.903   

Total 528.000 49    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3 

Berdasarkani Tabel 3 ditampilkani hasil Uji F yang idapat idipergunakan iuntuk memprediksiii aspek-aspeki 

ivariabel iFaktor Sosial (X1), Faktor Budaya (X2), faktor pribadii (X3) dan ifaktor ipsikologis (X4) terhadap 
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keputusan masyarakat memilih BMT (Y). iPerbandingan F ihitung dengan F itabel mendapatkan hasil 11,110 > 

2,578739 yang diperolehi dari df1 = K-1 maka df1 = 5-1=4 dan df2= n-k maka 50-5=45 (dimana nilai k adalah 

jumlahi variabel bebas imaupun terikat dan nilai n adalah ijumlah sampel). iKarena nilai F ihitung > F tabel 

(11,110 > 2,578739) dan ibesarnya sig 0,000 < 0,05, ihal ini menunjukkan bahwa iHo ditolak dan Ha iditerima 

yangi berartii variabeli independen (Faktor Sosial, Faktor Budaya, faktor pribadi, dan factor psikologis) 

berpengaruh signifikan terhadap variabeli dependeni (keputusani masyarakat memilih BMT) 

Tabel 4. Hasil Uji R 

Model Summaryb 

       

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change F Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .705a .497 .452 2.430 .497 11.110 4 45 .000 1.711 

a. Predictors: (Constant), X4, X2, X1, X3 

b. Dependent Variable: Y 

Nilaii koefisieni determinasii (R2) yang ditunjukan dengan Adjustedi R Square sebesari 0,452. Hal ini berartii 

45,2% variabel dependen berupa keputusan masyarakat memilihi BMT (Y) dan idapat dijelaskani olehi variabel 

iindependen iyaitu iFaktor Sosial, Faktor Budayai, faktor pribadii, dan factor psikologisi sedangkani sisanyai 

isebesar 54,8% dijelaskan olehi faktor- faktori laini yang tidaki disertakani dalami modeli ipenelitian ini. 

3.2. Pembahasan 

Dari hasil penelitiani ini adalah sebagai berikut: 

a. Pengaruhi Faktor Sosial terhadapi keputusani masyarakat memilih BMT Berkah Madani Cimanggis 

Faktor Sosial memilikii t hitung Faktor Sosial sebesar 2,404 dan t tabel sebesar 2,01410 maka 

menghasilkan perbandingan 2,404 > 2,01410 dan iperbandingan inilai isignifikansinya dengani tingkati 

kesalahani (alpha) 0,05 yaitu 0,020 < 0,05. Hali ini menunjukkani Faktor Sosial berpengaruhi positif 

signifikan terhadap keputusan masyarakat memilih BMT. Artinya semakini tinggii Faktori Sosial 

berpengaruh terhadap meningkatkani keputusani masyarakat memilih BMTi Berkah Madanii Cimanggis. 

b. Pengaruhi Faktor Budaya terhadapi ikeputusan masyarakat memilih BMT Berkah Madani 

Cimanggis 

Faktor Budaya memiliki t hitung Faktor Budaya sebesari 1,184 dan t tabel sebesar 2,01410 makai 

menghasilkan iperbandingan 1,184 < 2,01410 dan perbandingani nilaii signifikansinyai dengan tingkati 

kesalahani (alpha) 0,05 yaitu 0,243 > 0,05. Hali ini menunjukkan Faktor Budayai tidak berpengaruhi secarai 

signifikani terhadapi keputusan masyarakat memilih BMT Berkah Madani Cimanggis. 

c. Pengaruhi faktor pribadi iterhadap ikeputusan masyarakat imemilih BMT Berkah Madani Cimanggis 

Faktor pribadi memiliki t hitung Faktor Pribadi sebesari 0,066 dan t tabel isebesar 2,01410. Maka 

menghasilkan iperbandingan 0,066 < 2,01410 dan perbandingan nilai signifikansinya dengani tingkati 

kesalahani (alpha) 0,05 iyaitu 0,948 > 0,05. Hali ini menunjukkani factor pribadi tidaki berpengaruhi 

signifikani terhadap keputusani masyarakat memilih iBMT Berkah Madani Cimanggis. 

d. Pengaruhi faktori psikologis iterhadap keputusan masyarakat imemilih iBMT Berkah Madani 

Cimanggis 

Faktor psikologis memilikii t hitung Faktor psikologis isebesar 2,081 dan t tabel isebesar 2,01410 maka 

menghasilkan perbandingan 2,081 > 2,01410 dan perbandingan nilai signifikansinyai dengani tingkati 

kesalahani (alpha) 0,05 yaitu 0,043 < 0,05. Hali ini menunjukkani faktor Psikologis berpengaruh positif 

signifikani terhadapi keputusan masyarakat memilihi BMT Berkah Madani Cimanggis. Hasil ini bisa 

dijelaskan perlu ditingkatkan motivasii darii dalami dirii dan jugai persepsii yang baiki akani suatui banki 

yangi dapati mempengaruhi keputusani seseorangi untuk menabung di BMT.  

 

 

 



Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam dan General, 2(01), 2023, 192 

Jurnal Ilmiah Ekonomi Islam dan General, ISSN: - ; E-ISSN: - 

e. Pengaruhi Faktor Sosiali, iFaktor Budaya dan ifaktor pribadi terhadap ikeputusan masyarakat 

memilih BMT Berkah Madani Cimanggis 

Hasil Uji F ini dapati digunakan untuk memprediksii aspek-aspeki variabeli Faktor iSosial (X1), Faktori 

Budaya (X2), faktori pribadii (X3) dan faktori psikologisi (X4) terhadap keputusani masyarakat memilih 

BMT (Y). Perbandingani F hitung dengan F tabel menghasilkan 11,110 > 2,578739 yangi diperolehi dari df1 

= K-1 maka df1 = 5-1=4 dan df2= n-k maka 50-5=45 (dimanai nilai k ijumlah ivariabel bebasi maupuni 

terikati dani nilai n iadalah jumlah sampel). Karenai nilai F hitung > F tabel (11,110 > 2,578739) dan besarnya 

sig 0,000 < 0,05, maka hal ini imenunjukkan ibahwa Ho iditolak dan iHa iditerima yang berarti variabel 

independen (Faktori Sosial, iFaktor Budaya, ifaktor pribadi, dan factor ipsikologis) berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen (keputusan masyarakat memilih BMT). Diperoleh nilai F hitungi dengan F itabel 

didapat hasil 11,110 > 2,578739 dan besarnya isig 0,000 < 0,05, ihal ini imenunjukkan ibahwa iHo ditolaki 

dan Hai diterimai yang iberarti variabeli independen Faktor Sosiali (X1), Faktor Budaya (X2), faktor pribadii 

(X3), dan faktor psikologis (X4) berpengaruh secara ibersama-sama (simultan) dan signifikani terhadapi 

variabel dependen keputusan masyarakat memilih BMT(Y) 

 

4. KESIMPULAN 

a. Faktor Sosial (X1) memiliki ti hitungi sebesar 2,404 dan ti tabeli sebesar 2,01410 maka menghasilkan 

perbandingani 2,404 > 2,01410 dan perbandingani nilaii signifikansinya dengan tingkati kesalahani (alpha) 

0,05 yaitu 0,020 < 0,05, hal ini menunjukan Faktor sosial berpengaruh terhadapi keputusani nasabahi, maka 

semakin tinggi faktor sosial semakin berpengaruh terhadap keputusan masyrakat 

b. Faktor Budaya (X2) memiliki t hitung Faktor Budaya sebesari 1,184 dan t tabeli sebesar 2,01410 maka 

menghasilkan perbandingani 1,184 < 2,01410 dan perbandingan nilai signifikansinyai dengani tingkati 

kesalahani (alpha) 0,05 yaitu 0,243 > 0,05. Maka faktor budaya tidaki berpengaruhi terhadapi keputusan 

nasabah. 

c. Faktor Pribadi (X3) memiliki t hitungi Faktor Pribadi sebesar 0,066 dan t tabel isebesar 2,01410 maka 

menghasilkan perbandingan 0,066 < 2,01410 dan perbandingan nilai signifikansinyai dengani tingkati 

kesalahan (alpha) 0,05 yaitu 0,948 > 0,05 yang berartii faktor pribadi tidak berpengaruhi terhadapi 

keputusani nasabah. 

d. Faktor Psikologis (X4) memilikii t hitungi Faktor psikologis sebesar 2,081 dan t tabeli sebesar 2,01410 maka 

menghasilkan perbandingan 2,081 > 2,01410 dan perbandingan nilai signifikansinyai dengani tingkati 

ikesalahan (alpha) 0,05 yaitu 0,043 < 0,05. Faktor psikologis sangat berpengaruhipositif terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih BMT Cimanggis 

e. Faktor Sosiali , Faktor Budayai dan ifaktor ipribadi iterhadap ikeputusan masyarakat memilih BMT Berkah 

Madani Cimanggis F hitung dengan F tabel didapat hasil 11,110 > 2,578739 dan besarnyai sig 0,000 < 0,05, 

hali ini menunjukkani bahwai Hoi ditolak dan Hai iditerima yangi berarti variabeli independenii Faktor Sosial 

(X1), Faktor Budaya (X2), faktor pribadi (X3), dan faktor psikologis (X4) berpengaruh secarai bersamai-

samai (simultan) dan isignifikan terhadapi variabel dependeni keputusan masyarakat memilih BMT(Y). 
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